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Strategki plan specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice 2025.-2029.

Predgovor

Stratesko planiranje ima kljuénu ulogu u oblikovanju buduénosti Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice. Na3 cilj je osigurati dugorocan i odrZiv razvoj, uz kvalitetno i
u¢inkovito pruzanje zdravstvenih usluga. Promjene u drustvu, politici, ekonomiji, te demografske
promjene u Hrvatskoj zahtijevaju stalnu prilagodbu i uskladivanje sa suvremenim trendovima u
zdravstvenoj zastiti.

Kao dio Europske unije, Hrvatska preuzima obvezu visoke razine zastite ljudskog zdravlja. Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice uskladuje svoje aktivnosti s Nacionalnom
strategijom razvoja zdravstva i smjernicama Europske unije. Ovaj strateski plan za razdoblje od 2025.
do 2029. godine postavlja temelje za daljnji razvoj nase bolnice, s posebnim naglaskom na
modernizaciju, unapredenje usluga i odrzivost u buduénosti.

Kroz postavljanje strateskih ciljeva i definiranje konkretnih akcijskih planova, cilj nam je pobolj3ati sve
aspekte rada bolnice, povecati zadovoljstvo pacijenata, osoblja, te unaprijediti turisti¢ku i zdravstvenu
ponudu. Strateski plan za razdoblje 2025.-2029. vodit ¢e nas kroz ove promjene, usmjeriti nade resurse
i osigurati da ostanemo lider u medicinskoj rehabilitaciji.
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1. Uvod

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice smjestena je u idiliénom prirodnom
okruzenju, koje ne samo da doprinosi zdravlju i dobrobiti pacijenata, ve¢ predstavlja i povijesno bogato
ljetiliste s dugogodisnjom tradicijom. Bolnica je prepoznata kao vodeda ustanova u podrucju
medicinske rehabilitacije u Hrvatskoj i regiji, a njezina misija temelji se na pruZanju visokokvalitetne
skrbi pacijentima iz cijele zemlje, kao i medunarodnim pacijentima koji dolaze u potrazi za najboljim
rehabilitacijskim tretmanima.

Kako bi zadrzala svoju lidersku poziciju, bolnica kontinuirano prilagodava svoje usluge i kapacitete
suvremenim izazovima zdravstvenog sektora. Zdravstvene potrebe stanovnistva, brz tehnolo3ki razvoj,
ali i trendovi u medicinskom turizmu, zahtijevaju sveobuhvatan pristup strateSkom planiranju. S
obzirom na to, strateski plan za razdoblje 2025. — 2029. ima klju¢nu ulogu u osiguravanju dugorofnog
razvoja bolnice kroz modernizaciju, prosirenje usluga, i jacanje pozicije na trziStu zdravstvenog turizma.

Ovaj plan naglasava vaZnost unaprjedenja rehabilitacijskih usluga, tehnoloskih rje3enja i infrastrukture,
uz istodobno osnaZivanje suradnje s medunarodnim partnerima i razvoj novih inovativnih programa.
Njime se postavljaju jasni ciljevi koji ¢e osigurati da Specijalna boinica za medicinsku rehabilitaciju
Varazdinske Toplice ostane predvodnik u pruzanju vrhunskih zdravstvenih usluga, te da nastavi pratiti
i oblikovati trendove u medicinskoj rehabilitaciji i zdravstvenom turizmu

2. Misija

Misija Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice je obavljati zdravstvenu djelatnost, tj. djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluzba i koju po stru¢no-medicinskoj doktrini
i uz uporabu medicinske tehnologije obavljaju zdravstveni radnici pri pruZanju zdravstvene zastite, pod
uvjetima i na nacin propisan Zakonom o zdravstvenoj zastiti. U Sirem smislu, misija je zastititi, oCuvati
i unaprijediti zdravlje stanovni$tva koje koristi usluge Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice kroz
dijagnosticiranje, lije¢enje i rehabilitaciju bolesnika, te kroz zastitu javnozdravstvenog interesa, rano
prepoznavanje rizika bolesti i sprie¢avanja bolesti. Obzirom na specifitnosti zdravstvene djelatnosti
koju obavija, misija Specijalne bolnice Varaidinske Toplice je i pruZanje medicinske preventive i
dijagnostike u sprje€avanju nastanka kroni¢nih bolesti kroz usluge zdravstvenog turizma i
ugostiteljstva.

3. Vizija

Korisnici usluga Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice bit ¢e unaprijedenog zdravlja i kvalitete Zivota,
a u slu¢aju bolesti bit ¢e brzo i u€inkovito zbrinuti, u skladu s najboljom medicinskom praksom i eti¢kim
nacelima. Bit ¢e zadovoljni pruzenim uslugama i opunomoceni za preuzimanje aktivne brige za vlastito
zdravlje. Djelatnici Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice bit ¢e zadovoljni svojim poslom i motivirani
za rad. Specijalna bolnica VaraZdinske Toplice ¢e svoje djelatnosti obavljati djelotvorno i odgovorno,
vodedi racuna o troskovima ucinkovitosti i kvaliteti pruzanja zdravstvene zastite i ostalih usluga.
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4. SWOT analiza

SWOT analiza je temelj strategije i po€etna tocka za daljnje investicijske cikluse — cilj je maksimizirati
snagu i iskoristiti prilike, dok je istovremeno potrebno minimizirat postojece slabosti te neutralizirati

potencijalne prijetnje u samom razvoju zdravstvenog turizma

SNAGE

SLABOSTI

—  prirodni ljekoviti resursi (termalna voda i
ljekovito blato)

— klimatske pogodnosti za cjelogodisniji
turizam

—  povoljan geaprometni poloZaj u odnosu na
emitivna trzista

— tradicija zdravstvenog turizma jo$ iz doba
Rimljana te bogata povijest vezana uz
razvoj toplica oko izvora termalne vode

— struénost medicinskog i lje€ilisnog osoblja

— ekoloska oéuvanost destinacije

— konkurentne cijene

— cjelogodidnje poslovanje zdravstvenog

— niska kategorizacija i opremljenost objekata
za pruzanje usluga zdravstvenog turizma

— ispreplitanje nadleznosti turizma i zdravstva

— nedostatak strategije razvoja i profiliranja u
destinaciju zdravstvenog turizma

— ovisnost o domacim gostima

— slabo razvijena lokalna turisticka
infrastruktura i sadrZaji koji upotpunjuju
ponudu

— prevelika ovisnost ljecilista i specijalne
bolnice o sustavu HZZO-a

— ogranitena nacionalna promocija vaZnosti
zdravstvenog turizma

turizma — nedovaoljan sustav poticaja i znanja za razvoj
zdravstveno-turisticke ponude
PRILIKE PRIJETNJE

— rast potraznje i novih trZiSta zdravstvenog
turizma

— starenje populacije (najces¢i korisnici te vrste
usluga)

— povecanje kvalitete usluga zdravstvenog
turizma

~ novi proizvodi koji se koriste u terapijama i/ili
kozmetickim tretmanima

— povezanost zdravstva s drugim specificnim
oblicima turizma

— interes stranog kapitala za ulaganje u tu vrstu
turizma

— uvodenje europskih standarda

— sredstva iz EU fondova

— relativna blizina konkurencije sa viSim
nivoom usluga nego $to je to slucaj kod nas
(Madarska, Slovenija, Austrija, Italija,
Svicarska)

— nedostatak vlastitih izvora sredstava za
velike investicijske projekte

— spora prilagodba turistickim promjenama na
turisti¢kom trZistu

— ekonomska situacija u zemlji

— pandemije i ekonomske krize

— geopoliticka situacija (Ukrajina, Rusija, lzrael,
Palestina)

— brzirazvoj tehnologije zahtijeva stalne visoke
investicije i prilagodbe informatizaciji /
digitalizaciji

— nedostatak suradnje javnog i privatnog
sektora
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5. Opdi ciljevi

Plan 2025-2029. fokusira se na unapredenje zdravstvene skrbi, poboljSanje ucinkovitosti poslovanja i
pruzanje vrhunskih medicinskih usluga pacijentima kroz modernizaciju, inovacije i odrZivost. Ovaj plan
oslanja se na viziju bolnice kao vodece ustanove za medicinsku rehabilitaciju te postavlja smjernice
koje ¢e osigurati dugoroan napredak i rast. Kljuéni op¢i ciljevi pokrivaju podrucja kvalitete skrbi,
razvoja ljudskih resursa, tehnoloskih unapredenja, financijske odrZivosti i ekologije.

5.1. Poboljsanje kvalitete zdravstvene skrbi

Opis cilja:

Poboljianje kvalitete zdravstvene skrbi osigurava pacijentima vrhunske rehabilitacijske usluge koje
zadovoljavaju najvide standarde. Bolnica teZi kontinuiranom unapredenju usluga putem edukacije
kadra, uvodenja novih tehnologija i pra¢enja trendova u medicini.

o Aktivnosti: Uvodenje novih rehabilitacijskih tehnika i pristupa, uskladivanje s medunarodnim
standardima.

¢ Oekivani rezultati: Vece zadovoljstvo pacijenata, brii oporavak i smanjenje stope
komplikacija.

5.2. Razvoj ljudskih resursa i edukacija zaposlenika

Opis cilja:

Razvoj ljudskih resursa klju¢an je za dugoro¢an uspjeh bolnice. Cilj je poveéati struénost i
kompetencije osoblja putem kontinuirane edukacije, certificiranja i suradnje sa stru¢nim
institucijama.

¢ Aktivnosti: Organiziranje redovitih edukacija i struénih usavriavanja za lije€nike, medicinske
sestre i drugo osoblje.

¢ Ocekivani rezultati: Povedanje razine struénosti, motiviranost zaposlenika i bolja skrb za
pacijente.

5.3. Modernizacija opreme i tehnolos$ka unaprjedenja

Opis cilja:
Tehnolo$ka modernizacija kljuéna je za pruZanje uéinkovitije, brZe i preciznije zdravstvene usluge. Cilj
je uvodenje naprednih medicinskih uredaja i IT sustava za bolju dijagnostiku i tretman pacijenata.

e Aktivnosti: Nabava novih uredaja za dijagnostiku i rehabilitaciju te digitalizacija bolnickih
procesa.

o Ocekivani rezultati: Povedanje ucinkovitosti usluga, smanjenje vremena ¢ekanja i poboljsana
preciznost tretmana.
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5.4. Financijska odrzivost i optimizacija poslovanja

Opis cilja:

Financijska odrZivost klju¢na je za stabilan rast i razvoj bolnice. Ovaj cilj usmjeren je na optimizaciju
poslovnih procesa, racionalizaciju troSkova i povecanje prihoda kroz diverzifikaciju izvora financiranja
i bolje upravljanje resursima.

e Aktivnosti: Optimizacija troskova putem boljeg planiranja, poticanje dodatnih izvora prihoda
(npr. privatni sektor, suradnja s osiguravajuc¢im drustvima).

e Ocekivani rezultati: OdrZiva financijska struktura koja omoguéuje dugorotan razvoj i
ulaganja.

5.5. Ekoloska odrZivost i energetska ucinkovitost

Opis cilja:

Ekolo3ka odrzivost bolnice sve je vaZnija zbog klimatskih promjena i ekoloskih izazova. Cilj je smanjiti
potro3nju energije i negativan utjecaj na okoli kroz primjenu odrZivih praksi, obnovljivih izvora
energije i energetski udinkovitih rjesenja.

¢ Aktivnosti: Uvodenje solarnih panela, smanjenje upotrebe plastike, te optimizacija potroénje
energije i vode.
e Ocekivani rezultati: Smanjenje troskova energije i doprinos ekolo$koj odrZivosti bolnice,

Plan 2025-2029. usmjeren je na osnaZivanje Specijaine bolnice za medicinsku rehabilitaciju
VaraZdinske Toplice kao vodece ustanove za medicinsku rehabilitaciju u regiji. Kroz ove klju¢ne opée
cilieve, bolnica ¢e osigurati kontinuirano pobolj$anje usluga, odrZiv financijski razvoj i ve¢u ekologku
odgovornost. Realizacija ovih ciljeva doprinosi boljoj kvaliteti Zivota pacijenata i dugoroénom uspjehu
ustanove.
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6. Posebni ciljevi

U okviru plana za razdoblje 2025.-2029., bolnica ¢e se usredotoiti na specifitne ciljeve koji ce
omoguditi bolnici da unaprijedi specifitna podrudja djelovanja. Posebni ciljevi su konkretni koraci
prema realizaciji vizije bolnice kroz pobolj$anje specijaliziranih usluga, jacanje medunarodne suradnje,
uvodenje novih programa i tehnologija, te bolje upravljanje kapacitetima.

6.1. Prosirenje i unapredenje specijaliziranih rehabilitacijskih programa

Opis cilja:

Cilj je prosiriti i unaprijediti specijalizirane rehabilitacijske programe, osobito u podrucjima
neurologke, ortopedske i reumatolodke rehabilitacije. Povecanje strucnosti osoblja u ovim
podruéjima te uvodenje inovativnih tretmana omogudit ¢e kvalitetniju skrb pacijentima s
kompleksnim potrebama.

e Aktivnosti: Razvoj novih specijaliziranih programa rehabilitacije (npr. rehabilitacija pacijenata
s mozdanim udarom, sportskih ozljeda, kroni¢nih bolesti).

¢ Ocekivani rezultati: Povecanje broja specijaliziranih tretmana i bolje prilagodavanje
pacijentima s posebnim potrebama.

6.2. Uvodenje novih digitalnih rjeSenja za pracenje i optimizaciju
terapijskih postupaka

Opis cilja:

Digitalizacija i integracija novih tehnologija klju¢ni su za optimizaciju terapijskih postupaka. Cilj je
uvesti digitalna rje$enja koja omoguéuju preciznije pracenje napretka pacijenata te prilagodbu
rehabilitacijskih planova u stvarnom vremenu.

» Aktivnosti: Implementacija softvera za pracenje rehabilitacijskih procesa i napredak
pacijenata, te koristenje umjetne inteligencije u personalizaciji terapije.

e Otekivani rezultati: Preciznije pracenje terapijskih rezultata, bolja prilagodba tretmana
specifinim potrebama pacijenata.

6.3. Otvaranje novih djelatnosti unutar bolnice

Opis cilja:

Cilj je uvesti nove djelatnosti unutar Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske
Toplice kako bi se osigurala sveobuhvatnija i prilagodljivija ponuda usluga pacijentima. Fokus ce biti
na uslugama dnevne bolnice, medicini sporta i dodatnim rehabilitacijskim uslugama, &ime Ce se
odgovoriti na sve vece potrebe pacijenata i unaprijediti kvalitetu zdravstvene skrbi.

o Aktivnosti: Uspostavljanje dnevne bolnice koja omogucava pacijentima primanje terapija bez
potrebe za cjelodnevnim hospitaliziranjem, osnivanje odjela za medicinu sporta koji Ce se
baviti prevencijom i rehabilitacijom sportskih ozljeda te pruianjem savjeta za sportsko
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djelovanje, razvoj novih rehabilitacijskih programa koji ée ukljuivati individualizirane
tretmane prilagodene potrebama pacijenata.

» Ocekivani rezultati: povecanje raznolikosti i dostupnosti usluga bolnice, $to ¢e rezultirati vec¢im
zadovoljstvom pacijenata, povecanje broja pacijenata koji koriste usluge bolnice, a time i
povecanje prihoda, ja€anje pozicije bolnice kao vodede ustanove u podru¢ju medicinske
rehabilitacije i zdravstvenog turizma.

6.4. Povecanje suradnje s medunarodnim zdravstvenim i obrazovnim
institucijama

Opis cilja:

Razviti medunarodnu suradnju kroz partnerstva s vodecim svjetskim rehabilitacijskim centrima i
medicinskim Skolama radi razmjene znanja, iskustava i inovacija. Cilj je poveéati razmjenu
znanstvenih istraZivanja i uvodenje medunarodno priznatih praksi u rehabilitaciji.

e Aktivnosti: Organizacija medunarodnih konferencija, potpisivanje sporazuma o suradnji i
ukljucivanje bolnice u medunarodne istrazivatke projekte.

e  Ocekivani rezultati: Povecanje prestiZa bolnice na medunarodnoj razini, bolji pristup
naprednim metodama i tehnologijama, te jaanje struénosti kadra.

6.5. Optimizacija upravljanja kapacitetima i smanjenje vremena ¢ekanja

Opis cilja:

Optimizacija upravljanja bolnickim kapacitetima klju¢no je za poveéanje uéinkovitosti i smanjenje
vremena ¢ekanja na rehabilitacijske tretmane. Cilj je pobolj$ati planiranje i koritenje bolni¢kih
resursa kako bi se omogudilo brze i fleksibilnije pruZanje usluga.

e Aktivnosti: Uvodenje naprednih sustava za upravljanje bolni¢kim kapacitetima, analiza
podataka za bolje planiranje i prilagodbu resursa,

e Ocekivani rezultati: Smanjenje vremena ¢ekanja na tretmane, efikasnije koristenje resursa i
veca zadovoljstvo pacijenata.

6.6. Razvoj programa prevencije i edukacije za pacijente i lokalnu zajednicu
Opis cilja:

Cilj je razviti programe prevencije bolesti i edukacije usmjerene na pacijente i lokalnu zajednicu.
Preventivni programi pomaZu smanjiti u€estalost kroni¢nih bolesti i ozljeda, dok edukacija pacijenata
pobolj3ava ishode rehabilitacije i smanjuje ponovnu hospitalizaciju.

e Akcije: Organiziranje radionica i edukacija o prevenciji ozljeda, kroni&nih bolesti i vaznosti
rehabilitacije. Razvoj informativnih materijala za pacijente i gradane.

o Ocekivani rezultati: PoboljSana prevencija bolesti, smanjenje ponovnih hospitalizacija i
podizanje svijesti o vaznosti rehabilitacije u zajednici.
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Posebni ciljevi plana za razdoblje 2025.-2029. donose specificne, konkretne korake prema
unapredenju kljuénih podrudja rada bolnice. Od proSirenja specijaliziranih programa do optimizacije
resursa i uvodenja naprednih tehnologija, ovi ciljevi osigurat ¢e bolje rezultate za pacijente i omoguditi
daljnji razvoj bolnice kao vodeée ustanove u podrucju medicinske rehabilitacije. Ovi ciljevi takoder
jataju suradnju i integraciju s medunarodnom medicinskom zajednicom, ¢ime bolnica postaje ne samo
regionalni, ve¢ i medunarodni lider u rehabilitacijskoj medicini.

7. Kapitalna ulaganja

Specijaina bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice (SBVZT) je u razdoblju od 2021. do
2025. ostvarila znadajan napredak u provedbi planiranih projekata, uklju€uju¢i energetske obnove
smjestajnih kapaciteta i izgradnju Nacionalnog rehabilitacijskog centra. Ove investicije omogucile su
bolnici podizanje razine usluga te bolju poziciju na trZi$tu zdravstvenog turizma.

7.1. Nastavak unaprjedenja smjestaja i sadrzaja Bolnice

7.1.1. Unaprjedenje smjestaja i sadrzaja objekta Minerva

Projekt " Unaprjedenje kvalitete smje$taja i sadriaja hotela Minerva - Varaidinske Toplice
(NPOO.C1.6.R1-11.01-v3.0003)", koji je u tijeku, financiran je iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (NPOQ) i ima za cilj transformirati hotel Minerva u objekt s 4 zvjezdice.

Nositelj ovog projekta je Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice, a u
projektu kao partner sudjeluje i VaraZdinska Zupanija. Razdoblje provedbe projekta je od 30.06.2023.
—30.06.2025., no planira se produljenje roka do 30.06.2026..

Ukupna planirana vrijednost projekta iznosi 17.240.000,00 EUR s PDV-om, a gotovo 100% prihvatljivih
troskova projekta financira Europska unija — NextGenerationEU.

Projekt obuhvada ulaganje u povecanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta kroz uredenje interijera 53
smje3tajnih jedinica $to ée rezultirati podizanjem kategorije hotela Minerve na 4*. Ulaganje u hotel
Minerva obuhvaéa i izmjenu strojarske tehnike bazena, uredenje prostora recepcije, lobija i glavnog
restorana, te uvodenje wi-fi-ja i Interneta u svim prostorijama kompleksa. Uz navedeno, ulaganjem su
obuhvaceni i ostali sadraji u funkciji razvoja ljecilisnog turizma, uredenje unutarnjih bazena, vanjske
garderobe i vanjskog bazena, uredenje kuhinje i restorana te djelomitno uredenje Trga Minerve.
Provedba projekta usmjerena je na prilagodbu, odnosno na zelenu i digitalnu tranziciju postojece javne
turisticke infrastrukture, s ciliem poveéanja njezine kvalitete i smanjenje negativnog utjecaja na okolis.
Rezultati projekta su u$teda energije, smanjenje emisije stakleni¢kih plinova, poveéanje upotrebe
obnovljivih izvora energije i ishodenje certifikata sustava upravljanja okoliSem i/ili energijom.

Ciljevi projekta:

e Podizanje standarda smjestaja i povecanje broja gostiju.
» Unaprjedenje energetske ucinkovitosti objekta smanjenjem emisija CO2 i potro3nje energije.
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Ocekivani rezultati:

e Kategorija hotela podignuta na 4*,
e Znalajne energetske ustede i smanjenje ekolo$kog otiska.

7.1.2. Unaprjedenje smjestaja i sadrZaja u objektima Terme i Konstantinov dom

Kontinuirano ulaganje u unapredenje smjestajnih kapaciteta i sadrZaja u objektima Terme i
Konstantinov dom. Ova inicijativa usmjerena je na podizanje kvalitete smjestaja, sanitarnih évorova
te zajednickih prostora u kojima borave pacijenti, s ciliem osiguravanja ugodnije i funkcionalnije
okoline. Posebna paznja bit ¢e posvedena pobolj$anju ugostiteljske ponude, &ime ée se dodatno
obogatiti iskustvo boravka za goste i pacijente.

Aktivnosti:

e Redovito renoviranje smjestajnih jedinica, sanitarnih évorova i zajednickih prostora za
povecanje udobnosti boravka.

¢ lzgradnja nove terase u sklopu aperitiv bara u Termama, koja ¢e doprinijeti kvaliteti usluge i
omoguditi uzivanje na otvorenom.

Ocekivani rezultati:

e Povecana kvaliteta smjestaja rezultirat ¢e vi§im razinama zadovoljstva pacijenata i gostiju.

e Unapredena ugostiteljska ponuda privuéi ¢e veci broj posjetitelja i pobolj$ati ukupno iskustvo
boravka.

e Bolji prostorni i funkcionalni uvjeti doprinijet ¢e ugodnijem boravku pacijenata i gostiju u
objektima Terme i Konstantinov dom.

7.1.3. Kapitalna ulaganja u revitalizaciju objekata s niskim energetskim standardom

Cilj je usmjeriti paznju na obnovu i revitalizaciju objekata unutar Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice koji su u loSem stanju. Konkretno, fokus ée biti na zgradi struénih
sluZbi koja zahtijeva hitnu gradevinsku sanaciju i energetsku obnovu.

Aktivnosti:

¢ Provedba temeljite gradevinske sanacije zgrade strucnih sluzbi, koja uklju¢uje obnovu krovne
konstrukcije, zamjenu dotrajalih prozora i vrata, te obnovu unutarnjih prostora kako bi se
osigurali sigurni i ugodni radni uvjeti za osoblje.

e Implementacija mjera energetske obnove, ukljuéujuci poboljsanje toplinske izolacije,
modernizaciju sustava grijanja i hladenja, te instalaciju energetski u€inkovitih sustava
osvjetljenja, &ime ¢e se znaajno smanjiti potrosnja energije i trodkovi odrzavanja.

® Ukljudivanje stru¢njaka za energetski audite kako bi se osigurala optimalna rjesenja koja ¢e
smanjiti ekoloski otisak zgrade.
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Ocekivani rezultati:

e Poboljsani radni uvjeti za zaposlenike kroz revitalizirane prostore, 3to ¢e doprinijeti
povecanju produktivnosti i zadovoljstvu osoblja.

e Smanjenje troskova energetske potrosnje za najmanje 20% nakon implementacije mjera
energetske obnove, ¢ime se povecava financijska odrZivost bolnice.

e Poveéana sigurnost i funkcionalnost zgrade stru¢nih sluZbi, §to ¢e rezultirati boljim pruZanjem
zdravstvenih usluga pacijentima.

e Doprinos odrivijem razvoju bolnice kroz smanjenje potro3nje resursa i povecanje energetske
efikasnosti.

7.2. Konstruktivna obnova objekta "Stari grad” - pretvorba u historic hotel

U sklopu dugorotnog plana valorizacije kulturne bastine, predvidena je konstruktivna obnova
objekta Stari grad, zasticenog nepokretnog kulturnog dobra. Ovaj povijesni objekt, zbog svog znacaja
i neiskoristenog turistitkog potencijala, pruZa jedinstvenu priliku za prenamjenu u luksuzni "historic
hotel". Ova revitalizacija ne¢e samo otuvati vrijedne kulturne i povijesne elemente, ve¢ ¢e takoder
stvoriti novu turisti¢ku atrakciju koja ¢e dodatno obogatiti ponudu premium smjestaja u
Varazdinskim Toplicama. Kroz ovaj projekt, planira se unaprijediti turisticka ponuda i privudi
posjetitelje iz cijelog svijeta, {ime ¢e se osigurati odrZiv razvoj i jaanje lokalne ekonomije.

Aktivnosti:

e lzrada projektne dokumentacije za obnovu i prenamjenu objekta Stari grad, ukljucujuéi
arhitektonske i inZenjerske planove.

e AngaZiranje struénjaka za restauraciju kako bi se osigurala o¢uvanje povijesnih elemenata
zgrade.

e Provedba gradevinskih radova, uklju¢ujuci temeljitu obnovu unutarnjih i vanjskih prostora te
instalaciju modernih sadrZaja koji ¢e zadovoljiti standarde luksuznog smje3taja.

e Razvoj marketinske strategije za promociju novog luksuznog hotela, uklju€ujuéi suradnju s
turisti¢kim agencijama i online platformama.

e Organizacija dogadanja i manifestacija kako bi se dodatno povecala vidljivost Starog grada
kao turisti¢ke atrakcije.

Ocekivani rezultati:

e Restaurirani objekt Stari grad, koji funkcionira kao luksuzni hotel.
e Privladenje gostiju visoke platezne mod¢i, posebice iz inozemstva.
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7.3. U¢inkovito upravljanje energijom

Cilj je unaprijediti sustave upravljanja energijom unutar Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice. Kroz ulaganje u rekonstrukciju centraine kotlovnice, promoviranje
racionalne i u¢inkovite potrodnje energenata, te implementaciju digitalnog upravljanja potro¥njom
energenata (struja, voda, plin), nastoji se postici odrZivost i smanjenje troskova.

Aktivnosti:

* Rekonstrukcija centralne kotlovnice kako bi se poboljsala u€inkovitost sustava grijanja i
smanjila emisija Stetnih plinova.

e Uvodenje mjera za racionalnu potrodnju energenata kroz edukaciju zaposlenika o
energetskoj efikasnosti i implementaciju energetski u¢inkovitih rje3enja.

e Uvodenje digitalnog sustava za pradenje i upravljanje potroshjom energenata, §to ukljuéuje
automatizaciju sustava za regulaciju potro3nje struje, vode i plina, kao i instalaciju pametnih
mjeraca.

Ocekivani rezultati:

* Smanjenje ukupne potrodnje energenata unutar bolnice za najmanje 15% tijekom prvih pet
godina nakon implementacije projekta.

e Povecanje energetske efikasnosti bolnice, $to ée rezultirati smanjenjem operativnih troskova
i unapredenjem uvjeta rada.

e Povecana svijest medu zaposlenicima o vaZnosti o€uvanja energije i smanjenja troskova, $to
¢e dugorocno pridonijeti odrzivijem poslovanju bolnice.

e Povecana odrzivost i smanjenje ekoloskog otiska bolnice, $to ée dodatno ojaéati njezinu
reputaciju kao odgovornog zdravstvenog pruZatelja.

7.4. Ulaganje u inovativne projekte: Pametna bolnica

Specijaina bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice planira implementirati projekt
"Pametna bolnica" s ciljem unaprjedenja digitalne infrastrukture bolnice. Ovaj projekt ukljutivat ¢e
automatizaciju sustava narucivanja pacijenata, digitalno vodenje medicinskih kartona te uvodenje
telemedicinskih usluga. Time se Zeli postici digitalizacija poslovanja bolnice i unapredenje pristupa
pacijenata zdravstvenim uslugama.

Aktivnosti:

e Uvodenje automatiziranog sustava narucivanja pacijenata.
e Implementacija elektroni¢kog vodenja medicinskih kartona.
* Razvojiimplementacija telemedicinskih usluga.

Ocekivani rezultati:

e Povedana ucinkovitost zdravstvenih usluga.
* Smanjenje administrativhog opterecenja i unapredenje komunikacije s pacijentima
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7.5. Ulaganje u ljeéili$ni turizam i razvoj novih sadrzaja

Novi kapitalni projekt ukljuuje izgradnju "Svijeta sauna - Aquae lasae" s ciljiem pro3irenja ponude
zdravstvenog i wellness turizma. Planira se rekonstrukcija dijela postojec¢eg bazenskog kompleksa te
uvodenje novih atrakcija poput sauni i wellness sadrZaja. Ova inicijativa usmjerena je na privlacenje
Sire populacije gostiju, od obitelji do profesionalnih sportasa, ¢ime ¢e se obogatiti turistitka ponuda
VaraiZdinskih Toplica.

Aktivnosti:

e Rekonstrukcija dijela postoje¢eg bazenskog kompleksa.
¢ Uvodenje novih wellness sadrzaja, uklju¢ujuéi razliite tipove sauni.
e Razvoj promotivnih kampanja usmjerenih na ciljne skupine.

Ocekivani rezultati:

e Poveéan broj gostiju u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice i
vedi prihod od zdravstvenog turizma.

¢ Pozicioniranje bolnice kao regionalnog lidera u wellness i zdravstvenom turizmu.

e SBVZT ¢ée u nadolaze¢em razdoblju 2025-2029. nastaviti provoditi ambiciozne projekte u cilju
modernizacije, prodirenja i unaprjedenja svojih kapaciteta. OCekuje se da ¢e ulaganja u
obnovu kulturne bastine, prosirenje rehabilitacijskih usluga i pametne tehnologije omoguciti
bolnici zna¢ajnu konkurentnost na trZistu zdravstvenog turizma, kao i dugoroéni odrZivi rast.

7.6. Ulaganje u napredne rehabilitacijske tehnologije

Specijaina bolnica za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice nedavno je zna¢ajno unaprijedila
svoje kapacitete otvaranjem novog Nacionalnog rehabilitacijskog centra za osobe s bolestima i
ostecenjima kraljeZzniéne moZdine. Ovaj centar postavio je Cvrste temelje za razvoj robotike,
najmodernijeg pristupa rehabilitaciji koji pruza nevjerojatne moguénosti za napredak u lijeenju i
oporavku pacijenata s ozbiljnim neurolo8kim oste¢enjima.

Medutim, bolnica ne planira stati na ovim dostignuéima. U sklopu svog strateskog plana za buduénost,
bolnica ¢e nastaviti investirati u nabavu najsuvremenije opreme, koja ¢e omoguditi neprekidno
uskladivanje s najnovijim tehnolokim dostignucima u podrucju medicinske rehabilitacije. Ova dodatna
oprema ukljucivat ¢e napredne robotizirane sustave za rehabilitaciju, sofisticirane dijagnosticke alate
te inovativne tehnologije za personalizirane terapije, ¢ime ¢e bolnica osigurati da njeni pacijenti uvijek
imaju pristup najnovijim i najucinkovitijim metodama lijeenja.

Svi ovi napori imaju za cilj uévrstiti poziciju Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice kao lidera u podrucju
rehabilitacije, pruZajuéi pacijentima vrhunske usluge i rezultate. Kroz stalnu modernizaciju i inovaciju,
bolnica ¢e nastaviti pruZati iznimnu njegu, pruzajuci pacijentima mogucnost da se oporave i poboljsaju
kvalitetu svog Zivota uz pomo¢ najnovijih dostignuéa u medicini.
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7.7. Poticanje kreativnih projekata za obogacivanje turisticke ponude

U cilju stalnog unapredenja i diversifikacije turisti¢ke ponude Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice, planira se ostaviti prostor za razvoj razli¢itih kreativnih i
inovativnih projekata. Ovi projekti usmjereni su na obogaéivanije i proirenje turisti¢kih sadrzaja i
aktivnosti koje bolnica nudi svojim posjetiteljima.

Aktivnosti:

* Pokretanje inicijativa za kreativne projekte omoguéit ée razvoj tematskih i specijaliziranih
turistickih programa koji uklju€uju kulturne, edukativne i wellness aktivhosti.

e Suradnja s lokalnim i medunarodnim partnerima uklju¢ivat ¢e angaZman lokalnih umjetnika,
kulturnih organizacija i stru¢njaka iz turistitkog sektora u stvaranju inovativnih programa i
dogadanija.

¢ Evaluacija i adaptacija ponude podrazumijeva redovno pracenje trendova i preferencija
posjetitelja kako bi se turisticka ponuda mogla pravovremeno prilagoditi i unaprijediti.

Ocekivani rezultati:

e Prodirena i obogacena turisticka ponuda bolnice koja privlaéi razli¢ite demografske skupine.

* Povecanje zadovoljstva posjetitelja i bolja prepoznatljivost bolnice kao turisti¢ke destinacije.

® Stvaranje dodatne vrijednosti za lokalnu zajednicu kroz suradnju i promociju lokalne kulture i
umjetnosti.

7.8. Razvoj kompetencija i znanja zdravstvenih i nezdravstvenih radnika

Razumijevanje i usavrsavanje stru¢nih kompetencija kljuéno je za odriavanje visoke kvalitete
zdravstvenih usluga i optimizaciju poslovnih procesa. Ovaj dio plana usmjeren je na razvoj i
unapredenje znanja i vjestina zdravstvenih i nezdravstvenih radnika kroz kontinuirano obrazovanje i
profesionalni razvoj.

Aktivnosti:

e Redovito organiziranje edukacija i struénih usavriavanja omoguéit ée svim zaposlenicima
pristup najnovijim medicinskim tehnikama, administrativnim postupcima i vje$tinama
komunikacije s pacijentima.

* Uvodenje certificiranih programa i te¢ajeva bit ¢e ostvareno razvijanjem suradnje s vanjskim
institucijama, Cime éemo zaposlenicima osigurati potrebne certifikate za njihov profesionalni
razvoj.

e Poticanje medusobne suradnje i razmjene znanja odravanjem internih radionica i sastanaka
stvorit ¢e platformu za razmjenu iskustava i najboljih praksi medu zaposlenicima.
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Oé&ekivani rezultati:

e Unaprijedena stru¢nost i motivacija zaposlenika rezultirat ¢e viSom kvalitetom zdravstvene
skrbi i u€inkovitijim poslovanjem.

e Vete zadovoljstvo zaposlenika proizati ¢e iz profesionalnog razvoja i priznanja njihovih
postignuca, Sto e doprinijeti jacanju timske kohezije.

e Stvaranje kompetentnog i fleksibilnog tima osigurat ¢e spremnost na prilagodbu novim
izazovima i tehnologijama u zdravstvenom sektoru.
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8. Zakljucak

Strateski plan Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice za razdoblje 2025.-
2029. obuhvaca kijutne aspekte razvoja bolnice, s naglaskom na modernizaciju, prosirenje usluga i
jacanje pozicije na trziStu zdravstvenog turizma. Ovaj plan predvida dugoroénu strategiju za jatanje
kvalitete skrbi, tehnolo3ku inovaciju, pobolj$anje infrastrukture te financijsku i ekologku odrZivost.

Uvod pruza pregled povijesnog i stratekog znacaja bolnice, isti€uéi njenu ulogu kao vodece ustanove
u Hrvatskoj za medicinsku rehabilitaciju.

Misija i vizija naglasavaju posvecenost bolnice pruZanju visokokvalitetne zdravstvene zadtite, uz
kontinuirano poboljSanje zdravlja pacijenata i stvaranje radnog okruZenja u kojem su zaposlenici
zadovoljni i motivirani.

SWOT analiza oslikava trenuta¢no stanje bolnice, identificirajuci njene snage (prirodni resursi, povijest,
strucnost kadra), slabosti (opremljenost objekata, ovisnost o domacdim gostima), prilike (rast
zdravstvenog turizma, europski standardi), i prijetnje (konkurencija, ekonomska situacija). Analiza
pomaZe oblikovati strate3ki pristup prema maksimiziranju prilika i minimiziranju prijetnij.

Opi ciljevi obuhvacaju klju¢na podrudja razvoja bolnice, ukljuéujuéi pobolj$anje kvalitete zdravstvene
skrbi, edukaciju osoblja, tehnolo$ka unapredenja, financijsku odrzivost i ekolosku odrZivost.

Posebni ciljevi definiraju konkretne korake za unapredenje specijaliziranih rehabilitacijskih programa,
digitalizaciju procesa, otvaranje novih djelatnosti, poveéanje medunarodne suradnje te optimizaciju
upravljanja kapacitetima.

Kapitalna ulaganja predvidaju projekte usmjerene na unaprjedenje smjeitajnih kapaciteta, ofuvanje
kulturne bastine (projekt "Stari grad"), digitalnu transformaciju kroz projekt "Pametna bolnica" te
prosirenje turistitcke ponude putem izgradnje novih wellness i zabavnih sadrzaja.

Zaklju€no, plan za razdoblje 2025.-2029. postavlja temelj za dugoroéni razvoj Specijalne bolnice
Varazdinske Toplice, s fokusom na modernizaciju, inovacije, kvalitetu usluga te pozicioniranje bolnice
kao lidera u zdravstvenom turizmu.
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