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1. SVRHA
Ovim dokumentom korisnicima laboratorijskih usluga pruzaju se sve informacije vezano uz
davanje informacija, podataka o laboratoriju i uputa za pripremu.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Postupak primjenjuju korisnici laboratorijskih usluga.

3. RADNJE | METODE
Prijeanaliticka faza kao sastavni dio svakog postupka ispitivanja predstavlja skup procesa i
aktivnosti koji se odvijaju prije izvodenja analize.

Sadrza;j:
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1.1. Radno vrijeme
1.2. Kontakt
1.3. Popis djelatnika
2. Popis ovlastenih osoba za davanje savjetodavnih usluga i informacija
2.1. Voditelj medicinsko-biokemijskog laboratorija
2.2. Laboratorijski djelatnici
. Popis pretraga
. Nacini naru€ivanja za pretrage
. Vrsta spremnika primarnih uzoraka
. Upute za ispunjavanje uputnica
6.1. Sadrzaj bolni¢ke uputnice
6.2. Sadrzaj ambulantnih uputnica
7. Priprema pacijenata
7.1. Opce upute za pripremu pacijenata prije prikupljanja primarnih
uzoraka
7.2. Priprema pacijenata prije odredivanja lipidnog statusa
7.3. Posebne upute za pripremu pacijenata prije odredivanja serumskog zeljeza
7.4. Priprema pacijenta za test oralne podnosljivosti glukoze
7.5. Priprema pacijenta za test na okultno krvarenje u stolici
8. Uzimanje uzorka
8.1. Upute za uzimanje venske Krvi
8.2. Upute za uzimanje kapilarne krvi

8.3. Upute za uzimanje uzorka za odredivanje acidobaznog statusa
8.4. Upute za uzimanje uzorka urina za kvalitativhu analizu
8.5. Upute za uzimanje 24h urina
9. Prijenos uzoraka bioloskog materijala
10. Prijem pacijenata i uzoraka
10.1. Uzorci odjelnih pacijenata
10.2. Uzorci ambulantnih pacijenata
10.3. Opce upute za prijem uzoraka
10.4. Prijem pacijenata sa crvenom HZZO uputnicom
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10.5. Prijem pacijenata uz ,internu“ uputnicu
10.6. Postupak s pacijentom
10.7. Postupak oznac¢avanja primarnih uzoraka
10.8. Trazenje dodatnih pretraga (nadopisa)
11. Upute za neprihvaéanje uzoraka
12. Vremenski okvir izdavanja nalaza
13. Nacin podnosenja prituzbi
14. Knjiga dojmova
15. Nacin izdavanja nalaza
15.1. Bolnicki pacijenti
15.2. Ambulantni pacijenti
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1. Opéi podaci o laboratoriju

1.1. Radno vrijeme
Redovni rad (ponedijeljak — petak): 6.30 - 14.30 sati
Vadenije krvi: 6.30 - 10.00 sati
Popodnevna smjena (ponedjeljak — petak): 14.00 - 22.00 sati
Vikend i blagdani: 6.30 - 14.30 sati
1.2. Kontakt
Telefon: 042/630-806
042/630-205

e-mail: laboratorij@sbvzt.hr
1.3. Popis djelatnika
Voditelj laboratorija: Jasenka Trifunovi¢, mag.med.biochem.
Glavni tehni€ar: Mirjana Kos, bacc. med. lab. dijag.
Zdravstveno-laboratorijski tehni€ari:

Stefanija Rain

Branka Pecik

Marija Sakac¢

Romina Cuklin

Mario Belavi¢

Aleksandra Meznari¢

Karla Somogji
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2. Popis ovlastenih osoba za davanje savjetodavnih usluga i informacija

2.1. Voditelj medicinsko-biokemijskog laboratorija
Odgovorna osoba: Jasenka Trifunovi¢, mag.med.biochem.
Izdavanije i redovito azuriranje razli€itih vrsta informacija za korisnike laboratorijskih usluga
e radno vrijeme
e popis pretraga
e vrsta spremnika primarnih uzoraka
¢ minimalna koli€ina uzorka
e upute za uzimanje i dostavu uzoraka za koje je odgovoran pacijent osobno
e maksimalno dozvoljeno vrijeme za dostavu od uzorkovanja i uvjeti dostave
e kriteriji prihvatljivosti ili odbijanja za daljnje ispitivanje
¢ nacini narudzbe pretraga
o dostupnost dobivanja klinickog savjeta o traZenju ispitivanja i interpretaciji rezultata
ispitivanja
e vremenski okvir izdavanja rezultata od trenutka zaprimanja u laboratorij
¢ nacini podnoSenja prituzbi
Za tumacenije rezultata korisnicima ovlasten je isklju€ivo voditelj laboratorija.

2.2. Laboratorijski djelatnici

Odgvorne osobe: prvostupnik  medicinsko-laboratorijske  dijagnostike, zdravstveno
laboratorijski tehnicar

Izdavanje razlicitih vrsta informacija za korisnike laboratorijskih usluga:

radno vrijeme

popis pretraga

vrsta spremnika primarnih uzoraka

minimalna koli¢ina uzorka

e upute za uzimanje i dostavu uzoraka za koje je odgovoran pacijent osobno
e maksimalno dozvoljeno vrijeme za dostavu od uzorkovanja i uvjeti dostave
e kriteriji prihvatljivosti ili odbijanja za daljnje ispitivan;

¢ nacini narudzbe pretraga

e vremenski okvir izdavanja rezultata od trenutka zaprimanja u laboratorij

¢ nacini podnoSenja prituzbi
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3. Popis pretraga

Tablica 1: Popis pretraga koje se odreduju u MBL SBVZT

Vrsta uzorka

Pretraga (boja €epa Redovna Hitna pretraga Kolicina uzorka
epruvete) pretraga (broj epruveta)
Acidobazni status arterijska,
(ABS) ver_lska, Da Da 1
kapilarna
puna krv
Alanin serum
aminotransferaza (crvena) Da Da 1
(ALT)
Alkalna fosfataza serum
(ALP) (crvena) Da Da 1
Amilaza (AMY) serum
(crvena) Da Da 1
Amilaza (AMY) urlnv(svtlerllna Da Da 1
CaSica
Anti-CCP serum
(crvena) Da Ne 1
Antistreptilizinski serum
titar (ASO) (crvena) Da Ne 1
APTV plazma Da Da 1
(plava)
Aspartat serum
aminotransferaza (crvena) Da Da 1
(AST)
Bilirubin serum
(crvena) Da ba !
C-reaktivni protein serum Da Da 1
(crvena)
D-Dimeri plazma
(plava) Da Da 1
Diferencijalna puna krv
krvna slika (DKS) (ljubiCasta) Da Da !
Elektroforeza serum Da Ne 1
(crvena)
fT3 serum Da Ne 1
(crvena)
fT4 serum Da Ne 1
(crvena)
Fosfati, anorganski serum Da Ne 1
(crvena)
Fosfati, anorganski urin Da Ne -
Gama serum
glutamiltransferaza Da Da 1
(crvena)

(GGT)

RU-5.4-00-2/1
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Glukoza serum Da Da
(crvena)
H.Pylori serum
(crvena) Da Ne
HDL-kolesterol serum Da Ne
(crvena)
Kalcij, ukupni serum
(crvena) Da Ne
Kalcij, ukupni urin Da Ne
Kalij serum
| J (crvena) Da Da
Klirens endogenog serum
kreatinina (crvena), 24h Da Ne
urin
Kloridi serum
(crvena) Da Da
Kolesterol serum Da Ne
(crvena)
Kompletna krvna puna krv
slika (KKS) (jubicasta) Da Da
Kreatinin serum Da Da
(crvena)
Kreatin kinaza (CK) serum Da Da
(crvena)
Laktat
dehidrogenaza (;evr;:g) Da Da
(LDH)
LDL-kolesterol serum Da Ne
(crvena)
Natrij serum
(crvena) Da ba
Okultno krvarenje stolica Da Ne
Oralni test
. serum
opterecenja (crvena) Da Ne
glukozom (OGTT)
Proteini, ukupni serum Da Ne
(crvena)
Proteini u urinu 24h urin Da Ne
Protrombinsko plazma Da Da
vrijeme (PV) (plava)
PSA, ukupni serum Da Ne
(crvena)
PSA, slobodni serum Da Ne
(crvena)
RF-Latex serum Da Ne
(crvena)
RF- Waaler Rose serum Da Ne
(crvena)
Sedimentacija puna krv Da Da
eritrocita (crna)
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Trigliceridi serum Da Ne 1
(crvena)
TIBC serum
(crvena) ba Ne !
Troponin | serum Da Da 1
(crvena)
TSH serum
(crvena) ba Ne !
UIBC serum Da Ne 1
(crvena)
Urati serum
(crvena) ba Ne !
Urea serum Da Da 1
(crvena)
Urin urin (gterllna Da Da 1
Casica)
Vrijeme krvarenja, ) Da Ne N
vy
Zeljezo serum Da Ne 1

Popis hitnih pretraga u Tablici 1 uskladen je s zahtjevima na Uputnici za hitne laboratorijske
pretrage i razlikuje se od popisa hitnih laboratorijskih pretraga definiranog od strane HKMB.

4. Nacini narudivanja za pretrage

MBL Varazdinske Toplice ne provodi naruCivanje niti za jednu pretragu.

5. Vrsta spremnika primarnih uzoraka

U MBL Varazdinske Toplice koriste se sljedece vrste spremnika primarnih uzoraka

Tablica 2: Vrsta spremnika primarnih uzoraka

Antikoagulans

Uzorak Boja €epa epruvete
puna krv EDTA ljubiCasti Cep
plazma Na-citrat crni Cep
plazma Na-citrat plavi ¢ep
serum / crveni Cep
Uzorak Antikoagulans Vrsta spremnika
urin- jednokratni / sterilni spremnik (¢aSica s poklopcem)
urin- 24h / sterilni spremnik (boca zapremine min. 2L)
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6. Upute za ispunjavanje uputnica

Sadrzaj bolni¢kih uputnica u skladu je s preporukama IFCC-a i IUPAC-a. Njihovim izgledom
i sadrZzajem osiguran je prostor za upis svih potrebnih i relevantnih podataka vezanih uz
bolesnika, uzorak i osobu koja trazi ispitivanje. Bolni¢ke uputnice za MBL SB Varazdinske
Toplice dijele se na redovne (plave) i hitne (crvene). Po svome sadrZaju su iste osim $to su
na hitnoj (crvenoj) naznacene samo hitne pretrage koje se mogu odraditi u laboratoriju.

6.1. Sadrzaj bolni¢ke uputnice
Obrazac bolni¢ke uputnice na sebi sadrzi podatke o ustanovi, popis svih pretraga (redovne ili
hitne — ovisno o vrsti uputnice). Bolni¢ko osoblje (lije¢nik, medicinska sestra po nalogu
lije€nika) duzni su ispuniti sva polja na uputnici:
e podatke za identifikaciju pacijenta
o imeiprezime
o datum rodenja
o maticni broj osiguranika
o bolnicki mati¢ni broj pacijenta
e organizacijska jedinica (odjel), broj sobe
e naznaciti pretrage koje se traze
e naznaciti naCin plac¢anja (HZZO, privatno bolni¢ko, placa sam)
e datum, vrijeme i mjesto kad se uzorak uzima
e ime, prezime, datum i potpis lije¢nika koji je zatrazZio pretrage
¢ klini¢ku informaciju - radna (uputna) dijagnoza; prije/poslije terapije/postupka
e postoje odvojene uputnice za redovne i hitne pretrage

Laboratorijsko osoblje uputnicu i pripadajuce uzorke ozna€avaju jedinstvenim laboratorijskim
brojem.

Ukoliko uputnica nije ispunjena prema zahtjevima laboratorijski djelatnici o tome
obavjestavaju odjel i evidentiraju u OZ-5.4-00-6 Evidencija neispravnih uputnica. Odjel je
duzan dostaviti ispravno popunjenu uputnicu.

6.2 Sadrzaj ambulatnih uputnica
Uputnice sa kojima dolaze ambulantni pacijenti su Uputnice HZZO diji izgled i sadrzaj
propisuje HZZO.

Laboratorijsko osoblje uputnicu i pripadajuce uzorke oznacavaju jedinstvenim laboratorijskim
brojem. Dodatni podaci koji se jo§ uzimaju od pacijenata su broj telefona i ime oca (radi
dodatne identifikacije).
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7. Priprema pacijenata

Pravilna priprema pacijenata prije uzimanja primarnog uzorka, kao jedan od osnovnih
preduvjeta za dobivanje klini¢ki vrijednih i pouzdanih podataka koji omogucuju dobru skrb za
bolesnika, slijedi preporuke struke.

Buduci se vadenje krvi u SB Varazdinske Toplice vrSi pacijentima koji su stacionirani na
bolni¢kim odjelima, dan prije vadenja krvi odjelni lije¢nik ili glavna medicinska sestra odjela
mora obavijestiti pacijenta da ¢e mu slijedeceg jutra biti vadena krv, te ga upoznati sa op¢im i
specijalnim uputama za pripremu pacijenta. To se takoder odnosi i na ambulantne pacijente
kao i njihove izabrane lije¢nike opce medicine koji dolaze na vadenje krvi u MBL SB za
specijalistiCke pretrage.

7.1. Opce upute za pripremu pacijenata prije prikupljanja primarnih uzoraka

Svaki uzorak dobiven direktnim uzimanjem od osobe za koju je potrebno izvrsiti
laboratorijsko ispitivanje je primarni uzorak. U MBL SB Varazdinske Toplice se kao primarni
uzorak koriste: serum, plazma, puna krv i mokra¢a. Buduci su preporucene vrijednosti i
referentni intervali dobiveni uzimanjem uzoraka u vremenu izmedu 7 i 9 sati ujutro prije
konzumiranja bilo kakvog jela i pi¢a, potrebno je pod istim uvjetima uzeti i uzorak od
bolesnika kad god je to moguce.

= Analiti za koje je naroc€ito vazno da se odreduju iz uzorka uzetog nataste su: glukoza,
zeljezo, lipidi i alkalna fosfataza buduci da su promjene nastale unosom hrane
najvece upravo kod tih analita.

anorganski fosfat i trigliceridi.

Priprema pacijenta:

e dan prije uzimanja uzorka krvi potrebno je izbjegavati intenzivnu tjelesnu aktivnost te
uzeti uobicajene obroke hrane, ali ne premasne

e poslije 19 sati uve€er dan prije odlaska u laboratorij ne uzimati hranu, piti alkohol te pusiti

o ako se zna da neka farmakoloSki aktivna tvar (lijekovi, alkohol, kofein, nikotin, sredstva
ovisnosti, oralni kontraceptivi) zna¢ajno utjeCe na koncentraciju analita koji se mjeri, treba
je ako je moguce izbjegavati najmanje dva dana prije uzimanja krvi

e zaredovite pretrage uzorak krvi od bolesnika uzeti ujutro izmedu 7 i 9 sati dok je bolesnik
odmoren i prije nego $to je podvrgnut dijagnostic¢kim i terapijskim postupcima

e nuzno je stvoriti uvjete koji osiguravaju da bolesnik bude odmoren i opusSten prije
uzimanja uzorka krvi zbog moguéih promjena u intermedijarnom metabolizmu
ugljikohidrata, lipida i proteina zbog djelovanja kortikosteroida i kateholamina
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Tablica 3 : Najznacajnije i najéeSce pogreske zbog nepridrzavanja ispravne pripreme:

Cimbenici

Djelovanje

Prehrana i dodaci
prehrani

N kolesterol, trigliceridi, glukoza, ZzZeljezo,
ALP

Tjelesni napor

N CK, laktat, urat, ubrzanje fibrinolize

Polozaj tijela

Stojedi stav:
/N eritrociti, leukociti, hemoglobin,
proteini, kalcij

A hormoni, Zeljezo, bilirubin, elektroliti,

Doba dana leukociti

Alkohol Kratkoro¢no: A glukoza, trigliceridi
Dugoroc¢no: N GGT, MCV, ¥ PV, Trc
Pusadi: Meritrociti, leukociti,

Pusenje karboksihemoglobin, CEA

V' imunoglobulin, B12

RU-5.4-00-2/1
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7.2. Priprema pacijenata prije odredivanja lipidnog statusa

Dva tjedna prije uzimanja uzorka krvi:
e uobiCajena prehrana
e izbjegavati promjene u tjelesnoj tezini

48 sati prije uzimanja uzorka krvi:
e izbjegavati intenzivnu tjelesnu aktivnost
e ne uzimati alkohol

24 sata prije uzimanja uzorka krvi:
e uzimati uobiCajene obroke hrane, ali ne premasne

12 sati prije uzimanja uzorka krvi:
o poslije 19 sati uve€er dan prije odlaska u laboratorij ne uzimati hranu, piti alkohol, kavu te
pusiti

Uzimanje uzorka krvi:
e standardni postupak uz koriStenje podveze <1 minute
e krv dostaviti u laboratorij u okviru dozvoljenog vremena

Odredivanje kolesterola ne provoditi prije nego $to prode 8 tjedana od:
e akutnog infarkta miokarda

e kirurSke operacije

e traume

e sekundarne bolesti s promjenama u metabolizmu lipida

e akutne bakterijske ili virusne infekcije

Napomena: 48 sati prije uzorkovanja, u dogovoru s lijeCnikom, ne uzimati lijekove koji utjecu
na koncentraciju lipida (antihipertenzivi, estrogeni, progestini, tiroidni hormoni)

7.3. Posebne upute za pripremu pacijenata prije odredivanja serumskog zeljeza

e Zeljezo u serumu se odreduije :
- 7 do 10 dana nakon peroralnog uzimanja zeljeza
- 3 dana nakon intravenoznog davanja preparata zeljeza
- mjesec dana nakon intramuskularnog davanja Zeljeza

e Zeljezo se mora odredivati u uzorku uzetom od 7 — 9 sati ujutro zbog velikih varijacija
vrijednosti Zeljeza tijekom dana.

RU-5.4-00-2/1
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e 24 — 48 sati prije vadenja krvi ne piti sokove obogacene vitaminima, vitamine u obliku
tableta ili Sumecih tableta, multivitaminske pripravke u obliku tableta ili Sumecih
tableta, te mineralnu vodu. Uzimanje navedenih preparata i nhapitaka ometa
odredivanje zeljeza.

e Hormonska terapija i oralni kontraceptivi takoder ometaju odredivanje serumskog
zeljeza.

e Stanja koja utjeCu na odredivanje Zeljeza su: trudnoc¢a, menstrualni ciklus, hormoni i
hormonalna terapija, infektivha stanja.

7.4. Priprema pacijenta za test oralne podnosljivosti glukoze

Test se izvodi ujutro nakon &to je pacijent prethodnu no¢ bio nataste (8-14 sati), a tri dana
prije toga na uobitajenoj prehrani (>150 g ugljikohidrata na dan). Najmanje 24 sata prije
izvodenja testa potrebno se suzdrzati od jaCe tjelesne aktivnosti.

e prije optereé¢enja glukozom uzima se prvi uzorak krvi u epruvetu/mikroepruvetu s
antikoagulansom i inhibitorom glikolize (natrij fluorid/kalij-oksalat; sivi ¢ep). Vazno je
napomenuti da niti jedan poznati inhibitor ne mozZe u potpunosti sprijeciti glikolizu.
Radi toga epruvetu s uzorkom treba staviti na hladno (hladnjak, ledena kupelj), a
plazmu §to je moguce prije centrifugiranjem odvojiti od stanica.

o slijedi opterecenje otopinom glukoze: trudnice i odrasle osobe trebaju popiti 75 ¢
glukoze u 250 mL vode unutar 5 minuta, a djeca 1,75 g po kg tjelesne tezZine
(maksimalno do 75 g)

e ostali uzorci krvi (drugi, treci itd.) uzimaju se na isti na€in kao prvi u vremenskim
periodima odredenim trajanjem testa (60, 120 min)

e za vrijeme testa pacijent mora mirovati, ne smije pusiti, jesti, piti kavu i druga pi¢a
osim vode.

Ukoliko se test provodi u svrhu dijagnostike Secerne bolesti u trudnodi, uzima se isklju€ivo
uzorak venske krvi (venska plazma) prije optere¢enja glukozom (0. min) te u 60. i 120.
minuti nakon opterecéenja.

7.5. Priprema pacijenta za test na okultno krvarenje u stolici

e 7 dana prije testa ne preporuCuje se uzimati lijekove koji mogu dovesti do krvarenja u
probavnom sustavu i pojave krvi u stolici (aspirin, indometacin, fenilbutazon, rezerpin,
kortikosteroidi i dr.)

e test treba odgoditi kod proljeva, menstruacije, krvarenja iz hemoroida i hematurije

e preporucuje se analizirati tri uzastopne stolice kroz tri dana i to po dva uzorka s razli€itih
mjesta iz svake stolice.

a. Gvajakov test:
bolesnik treba biti na posebnoj dijeti tri dana prije, (najmanje 48 sati) i tijekom ispitivanja
treba izbjegavati:
¢ nedovoljno pe€eno crveno meso (janjetina, govedina), jetrene kobasice, bijelu repu,
hren, dinje, lubenice i sl.
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e preparate Zeljeza
e vitamin C u koli¢ini >250 mg/dan
preporucuje se:
e dobro kuhano meso, perad, riba, zitha kasa, kuhano vocée i povrce, kikiriki i drugo
kosStunjavo voce, kokice, kruh od mekinja, salate

b. Imunokemijski test:
e nije potreban poseban nadin prehrane prije uzimanja uzoraka jer ne podlijeze
interferencijama

8. Uzimanje uzorka

Laboratorijsko osoblje MBL Varazdinske Toplice provodi uzorkovanje na svim odjelima SB
Varazdinske Toplice, te ambulantnim pacijentima. Odjelno osoblje odgovorno je za
prikupljanje i dostavu jedino uzorka urina u laboratorij.

8.1. Upute za uzimanje venske Kkrvi

 uzorak krvi uzeti ujutro izmedu 7 i 10 sati

» od dolaska u ambulantu do uzimanja uzorka krvi bolesnik treba mirovati 15 do 30

minuta

provjeriti podatke na uputnici (ime, prezime, datum, traZzene pretrage)

pripremiti pribor za uzimanje uzorka krvi prema traZzenim pretragama

identificirati bolesnika

za izravnu identifikaciju koristiti bolesnikovo ime, datum rodenja ili neki drugi

podatak, a odgovor usporediti s podatkom koji je prethodno upisan na uputnici

upisati vrijeme uzimanja uzorka krvi

upisati jedinstveni laboratorijski broj na uputnicu (u laboratoriju)

polozaj tijela za vrijeme uzimanja uzorka krvi je sjedeCi

traziti bolesnika da stisne Saku i izabrati mjesto uboda

dezinficirati mjesto uboda i pri¢ekati da se dezinficijens (70%-tni izopropilni alkohol

ili mjeSavina etanola i etera) osusi

« uzorak krvi ne treba uzimati iz hematoma, a ako drugacije nije moguce treba je
uzeti distalno od hematoma i to naznaciti na uputnici

e podvezu Koristiti najdulje 1 minutu, za lipide < 1 minute, a ako ¢e se odredivati

kalcij, magnezij i Zzeljezo NE koristiti podvezu

nakon uzimanja uzorka krvi na mjesto uboda staviti jastuci¢ od vate

ako uzimanje nije uspjelo, postupak ponoviti nakon 15 minuta iz druge ruke

epruvete bez antikoagulansa (crveni €ep) staviti u uspravan polozaj, NE mijeSati

epruvete s antikoagulansom promijeSati lagano nekoliko puta

Redosljed uzimanja uzorka Kkrvi:
o krv za hemokulturu
« biokemija (serum); ova epruveta ne bi trebala biti prva, ako iz nje treba odrediti
elektrolite
« krv s antikoagulansom (citrat, heparin, EDTA)
« epruvete koje sadrze dodatne stabilizatore (npr. inhibitore glikolize)
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8.2. Upute za uzimanje kapilarne krvi

« uzimanje uzorka kapilarne krvi se preporucuje iz nedominantne ruke (de$njaci iz
lijeve, ljevaci iz desne) iz prstenjaka, Zenama i djeci iz srednjeg prsta, a maloj djeci
iz pete

e prije uzimanja uzorka mjesto uboda ocistiti 70%-tnom vodenom otopinom
izopropanola ili mjeSavinom etanola i etera, a zatim obrisati jastuci¢em od vate

» ubod izvrsiti lancetom tako da je oStrica polozena okomito na otisak prsta

« prvu kap krvi odstraniti jastuc¢iéem od vate i pustiti da se kapljica slobodno stvara

« uzorak krvi navuci u kapilaru, melanzer ili skupiti u mikroepruvetu s odgovarajuc¢im
antikoagulansom

« nakon zavr$enog uzimanja uzorka krvi mjesto uboda prekriti jastu¢icem od vate

« nakon uzimanja uzorka krvi u mikroepruvetu s odgovarajuéim antikoagulansom,
mikroepruvetu dobro zacepiti i njezno bez mijeSanja okrenuti 10 puta

8.3. Upute za uzimanje uzorka za odredivanje acidobaznog statusa
e Za analizu acidobazi¢ne ravnoteze mogu se koristiti razli¢ite vrste uzoraka
o arterijska krv,
o arterijalizirana” kapilarna krv,
o ,mijeSana” venska krv i
o venska krv
o Arterijski uzorak
o je uzorak izbora za procjenu respiratornog statusa i metaboli¢kih
acidobazi¢nih poremecaja.
o Naj¢esc¢a mjesta arterijske punkcije su radijalna, brahijalna ili femoralna
arterija
o U zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj uzorkovanje arterijske krvi
provode lijeCnik i medicinska sestra
e Kapilarni uzorak
o moze biti adekvatna zamjena arterijskoj krvi u pedijatriji i neonatologiji, kod
odraslih bolesnika s teskim opeklinama, u sluc¢aju sklonosti bolesnika za
nastanak tromboze, te kod pretilih i gerijatrijskih bolesnika.

o dobra je zamjena za pH i pCO2 u Sirokom rasponu vrijednosti, ali nije dobra
zamjena za pO2

e Venska krv
o nije prikladna zamjena za arterijsku krv zbog same prirode uzorka i razlike u
razini oksigenacije u odnosu na arterijsku krv.

o prikladna je za odredivanje razliCitih varijanti hemoglobina, elektrolita kao i pH,
pCO2, HCO3 i metabolita
e Antikoagulans
o Za odredivanje acidobazi¢ne ravnoteze i vezanih mjerenja u arterijskoj i
kapilarnoj krvi preporuca se koriStenje liofiliziranog, balansiranog litijevog
heparina.
o Prihvatljivo je koristenje antikoagulansa koji je u rasprSenom (engl. spray) ili
suhom obliku.
e Postupak uzorkovanja kapilarne krvi
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o Mijesto uboda: jagodica prsta srednjeg prsta ili prstenjaka kada je dlan okrenut
prema gore.

o Arterijalizacija ubodnog mjesta prije kapilarnog uzorkovanija izricito se

preporuca. Tim ée se postupkom osigurati dobivanje rezultata sli¢nih

idealnom, odnosno arterijskom uzorku.

» Grijanje ubodnog mjesta koristenjem toplog, vlaznog ru¢nika
temperature do 42 °C kojim se prekriva ubodno mjesto u trajanju od 3-
5 minuta neposredno prije uboda.

» Primjena vazodilatacijske kreme na bazi kapsaicina, zatim na bazi
nikotinata i salicilata ili 2%-tne nitroglicerinske kreme. Neposredeno
prije postupka uzorkovanja kapilarne krvi nanese krema na ubodnu
povrsinu. Nakon primjene kreme, potrebno je saCekati dok ubodna
povrsina ne pocrveni i postane topla, $to obi¢no traje 5 - 20 minuta.
Nakon &to je postignuta zadovoljavajuéa arterijalizacija, povrSina se
obriSe Cistom gazom

Dezinfekciju mjesta uboda 70% vodenom otopinom izopropanola,

SuSenje ubodnog mjesta na zraku,

Ubod i uklanjanje prve kapljice krvi i

Anaerobno uzorkovanije iz sredista druge spontano formirane kapljice krvi.

Tiskanje ubodnog mjesta tijekom uzorkovanja kapilarne krvi treba izbjegavati.

Posljedice tiskanja ubodnog mjesta su hemoliza i kontaminacija uzorka

tkivnom tekucinom.

o Prvo zatvoriti kraj kapilare koji je bio u doticaju s krvi, nakon toga se umetne
metalni Stapi¢ u kapilaru i tada se zatvori drugi kraj kapilare. Magnet treba
povladiti s jednog kraja kapilare na drugi 5 puta.

o Uzorci uzeti u kapilare trebaju se analizirati unutar 10 minuta.

O O O O O

8.4. Upute za uzimanje uzorka urina za kvalitativhu analizu

Pri sumnji na bolest bubrega i mokracnog sustava osnovna laboratorijska pretraga je
kvalitativni pregled mokrace: fizikalni, kemijski i mikroskopski pregled sedimenta mokrace.

« uzorak izbora je srednji mlaz prve jutarnje mokra¢e nakon noénog sna, toalete
vanjskog spolovila, prije doruc¢ka i drugih aktivnosti, pri ¢emu vrijeme od
posliednjeg praznjenja mjehura treba biti najmanje 4, a najviSe 8 sati

« analizu se ne preporuCuje raditi kod Zena neposredno prije, za vrijeme i
neposredno nakon menstruacije kao ni kod Zena koje imaju vidljiv vaginalni
iscjedak

o uzorak mokrace treba skupljati u Cistu posudu sa Sirokim grlom koja je po
mogucnosti za jednokratnu upotrebu

» ako se uzorak prenosi do mjesta obrade, posuda mora biti zatvorena

« pregled uzorka mokrace treba uciniti unutar 2 sata (najkasnije 4 sata) po uzimanju
uzorka

U laboratoriju se u sanitarnom C€voru za pacijente nalaze plasticne CaSe za jednokratnu
upotrebu koju pacijenti posto izmokre uzorak ostavljaju na Salteru.

Uzorci urina pacijenta koji se nalaze na bolni¢kim odjelima sestre dostavljaju takoder u
plasti¢nim ¢asama za jednokratnu upotrebu u najkraéem moguéem roku (najdulje pola sata)
posto je uzorak izmokren, sa jasno naznacenim imenom i prezimenom pacijenta, te odjelom i
brojem sobe gdje pacijent lezi.
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8.5. Upute za uzimanje 24h urina

Kod nekih patolodkih stanja potrebno je kvantitativho mjeriti pojedine analite u urinu. S
obzirom da izlu€ivanje vecine analita varira tijekom dana, to¢ni kvantitativni rezultati se
dobivaju mjerenjem vrijednosti u uzorku mokrace sakupliene kroz 24 sata (npr. proteini,
kreatinin, elektroliti).

Koli¢ina izlu¢enog urina u 24-satnom periodu sakuplja se tocno 24 sata i to na slijedeéi
nacin: prvi jutarnji urin se izmokri u WC, a sve ostalo izmokreno tijekom dana i no¢i sakuplja
se u bocu (ili vise boca, ukoliko je potrebno). Iduce jutro u iste boce se sakupe svi urini do
onog sata kada je izmokren prvi jutarnji urin prethodnog dana. Npr. ako je prvi jutarnji urin
prvoga dana (izmokren u WC) bio u 7 sati ujutro, iduci se dan u iste boce spremaju svi urini
do 7 sati ujutro. Time je zavrSeno sakupljanje 24-satnog urina.

Ako pacijent ima kateter, onda svakako treba voditi rauna o tome da se vrecica katetera
isprazni prije poCetka sakupljanja urina, te se taj urin baci u WC. Znaci u 7 sati ujutro
isprazniti vrecéicu katetera, urin baciti u WC, te tijekom cijelog dana i no¢i izmokreni urin
sakupljati u pripremljene boce. Slijedece jutro, u sedam sati isprazniti vrecicu katetera u bocu
u koju se sakuplja urin. Tijekom sakupljanja urina boce drzati na hladnom. Sav urin dostaviti
u laboratorij na analizu.

Kod odredivanje klirensa endogenog kreatinin dostaviti podatke o visini i tezini pacijenta.

Boce za sakupljanja urina se dan prije poCetka sakupljanja podiZzu u laboratoriju, te bi se
svakako bilo uputno telefonom dan prije najaviti.

9. Prijenos uzoraka bioloSkog materijala

e Primarni spremnik (epruveta) mora biti zatvoren i smjesten uspravno radi transporta.
Primarni spremnik (epruveta) treba biti smjeSten u metalni ili plasti¢ni, tvrd,
sekundarni spremnik za transport.

e Spremnikom za prijenos treba rukovati pazljivo tijekom transporta.

Svaki spremnik za prijenos treba biti oznacen tako da je opisan njegov sadrza;.

e Svaki spremnik za prijenos treba imati uz sebe formulare koji opisuju detalje uzorka i
podatke o indentifikaciji pacijenta.

e Sve oznake moraju biti itke i vidljive

e Uzorak je potrebno dostaviti unutar definiranog vremena

o za opce biokemijske pretrage 6 sati

o za kvalitativnu analizu mokrace 2 sata (najkasnije 4 sata)
o za sedimentaciju eritrocita 2 sata

o za analizu kompletne krvne slike 6 sati

o za pripremu razmaza periferne krvi 6 sati

o za analizu koagulacijskih pretraga 4 sata

Uzorak je potrebno transportirati na sobnoj temperaturi (25 °C)
10. Prijem pacijenata i uzoraka

10.1. Uzorci odjelnih pacijenata
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U MBL SB Varazdinske Toplice osoblje laboratorija provodi uzorkovanje krvi na odjelima.
Odjelno osoblje odgovorno je za prikupljanje i dostavu jedino uzorka urina u laboratorij.

10.2. Uzorci ambulantnih pacijenata

laboratorij prima uzorke ujutro od 6:30 — 10:00 sati

za hitne pretrage uzorci se primaju tijekom cijelog radnog vremena laboratorija
(6:30 — 22:00h radnim danom, 6:30 — 14:30h vikendom i blagdanom)

preporuceno vrijeme od uzimanja uzorka krvi do dostave u laboratorij za sve opce
medicinsko-biokemijske pretrage je 2 sata

laboratorijsko osoblje provjerava:

podatke na uputnici (ime i prezime, datum rodenja, mati¢ni broj osiguranika,
dopunsko osiguranije)

popis traZenih pretraga

da li je uzorak adekvatan za trazene pretrage (vrsta epruvete, uvjeti pohrane do
dolaska u laboratorij, prisustvo hemolize, ikterije, lipemije, zgrusan uzorak)

da li je uzorak oznacen na pravi nacin (ime i prezime, datum rodenja)

nacin dostave nalaza

laboratorijsko osoblje vodi 0Z-5.4-00-1 Evidenciju doneSenih uzoraka

10.3. Opée upute za prijem uzoraka

e Laboratorijsko osoblje preuzima dostavljeni bioloski materijal pri Cemu provjerava je li
uzorkovanje i ozna¢avanje ispravno

o Kod prijema uzoraka obavezno voditi raCuna o dozvoljenom vremenu od uzorkovanja
do pocetka izrade analize (proporuke HKMB) koje je:

o za opcCe biokemijske pretrage 6 sati

o za kvalitativnhu analizu mokrace 2 sata (najkasnije 4 sata)
o za sedimentaciju eritrocita 2 sata

o za analizu kompletne krvne slike 6 sati

o za pripremu razmaza periferne krvi 6 sati

o zaanalizu koagulacijskih pretraga 4 sata

laboratorij treba imati pravila za neprihva¢anje neadekvatnih ili krivo obiljeZzenih
uzoraka

vrijeme prijama uzoraka u laboratorij evidentirano je u 0Z-5.4-00-1 Evidenciji
done$enih uzoraka

po dolasku u laboratorij uzorci se rasporeduju prema unaprijed utvrdenoj
organizacijskoj shemi

za svako radno mjesto postoje radne liste

10.4. Prijem pacijenata sa crvenom HZZO uputnicom

Po dolasku u laboratorij pacijent predaje crvenu A3 HZZO uputnicu djelatniku laboratorija koji
zatim provjerava: identifikaciju pacijenta (ime prezime, datum rodenja), valjanost dopunskog
osiguranja, nacin podizanja nalaza. Laboratorijski djelatnik nakon provjere identiteta
bolesnika uzima i ozna¢ava primarne uzorke.
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10.5. Prijem pacijenata uz ,,internu® uputnicu

Prijem i obrada pacijenata s internom uputnicom se odvija na isti nacin kao i prijem bolesnika
uz ,crvenu“ HZZO uputnicu.

10.6. Postupak s pacijentom

e Laboratorijski djelatnik provjerava ispravnost uputnice i da li su navedene sve
potrebne stavke na njoj:
o ime i prezime pacijenta
traZene pretrage
maticni broj osiguranika
ime i prezime lijeCnika
vrsta uputnice
datum i mjesto izdavanja uputnice (provjera valjanosti)
o pecat lijecnika
e Laboratorijski dijelatnik provodi identifikaciju pacijenta
o Pacijent mora navesti svoje:
* imeiprezime
= datum rodenja
o Uzimaju se jo$ podaci:
= ime oca (radi dodatne identifikacije)
= broj telefona
e Laboratorijski djelatnik:
o uzima podatke vezano uz dopunsko osiguranje
o provjerava pravilnu pripremu pacijenta
o ukoliko je pacijent na terapiji s Euthyrox-om potrebno je to naznaditi na
uputnici i navesti vrijeme kada je popio zadnju tabletu
dogovara s pacijentom nacin podizanja nalaza
dodjeljuje pacijentu laboratorijski broj (naznacuje se na uputnicu i na epruvetu)
oznacava epruvetu (ime i prezime, dodjeljeni laboratorijski broj)
evidentira na uputnicu tko je i kada uzorkovao krv

O O O O O

O O O O

10.7. Trazenje dodatnih pretraga (nadopisa)

Odijelni lijeénik ili medicinska sestra po nalogu lije¢nika mogu zatraZiti dodatna ispitivanja za
pacijenta.
Laboratorijsko osoblje provjerava:
¢ kada je pacijentu vaden uzorak krvi
e da li u laboratoriju postoji odgovarajuci uzorak iz kojeg se moze odraditi naknadno
traZena pretraga
e da li se trazena pretraga moze odrediti iz prethodno izvadenog uzorka obzirom na
vrijeme proteklo od vadenja uzorka
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Odjel je duZan dostaviti laboratoriju uputnicu za naknadno trazene pretrage. Zahtjevu se
dodijeljuje novi laboratorijski broj.

Tablica 4: Vremensko ograni¢enje za odradivanje dodatnih pretraga iz prethodno izvadenog

uzorka

Uzorak koji Alikvot uzorka pohranjen
nije odvojen
Pretraga u\égitlsa od stanica
Sobna Sobna Hladnjak | Zamrzivaé(-
temperatura | temperatura (2-8 °C) 20 °C)
Acidobazni status arterijska,
(ABS) venska, dp 30 NP NP NP
kapilarna minuta
puna Krv
Alanin do 1
aminotransferaza serum do 6 sati ND do 7 dana .
mjeseca
(ALT)
,(A'Alﬁa;l)na fosfataza serum do 6 sati do 8 sati do 7 dana | do 6 mjeseci
Amilaza (AMY) serum do 6 sati do 7 dana QO 6 . ND
mjeseci
Amilaza (AMY) urin do 6 sati ND ND ND
Anti-CCP serum do 22 sata do 22 sata | do7dana | do 1 mjesec
ﬁtr;trls(:torgg)ollzmskl serum do 6 sati ND do 8 dana mjdeosegca
APTV plazma do 4 sata NP NP NP
Aspartat
aminotransferaza serum do 6 sati do 3 dana do 7 dana | do 1 mjesec
(AST)
Bilirubin* serum do 6 sati do 8 sati do 7 dana | do 6 mjeseci
C-reaktivni protein serum do 6 sati do 8 sati do 72 sata | do 6 mjeseci
D-Dimeri plazma do 4 sata NP NP NP
Elektroforeza serum do 6 sati do 8 sati do 72 sata | do 6 mjeseci
fT3 serum do 24 sata do 24 sata | do 6 dana | do 6 mjeseci
fT4 serum do 24 sata do 24 sata | do 6 dana | do 6 mjeseci
Fosfati, anorganski serum do 6 sati do 8 sati do 7 dana _do 3
mjeseca
Gama
glutamiltransferaza serum do 6 sati do 8 sati do 2 dana ND
(GGT)
Glukoza serum do 2 sata do 8 sati do 72 sata ND
Kalcij, ukupni serum do 6 sati do 8 sati do 2 dana ND
Kalij serum do 2 sata ND do 24 sata ND
Kloridi serum do 6 sati ND do 24 sata ND
Kolesterol serum do 6 sati do 8 sati do 2 dana ND
Kreatin kinaza serum do 6 sati ND do 7 dana ND
Kreatinin serum do 6 sati do 24 sata | do 7 dana _do 3
mjeseca
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Lak'gat serum do 2 sati do 3 dana NP NP
dehidrogenaza
Natrij serum do 6 sati ND do 24 sata ND
Proteini, ukupni serum do 6 sati do 8 sati do 72 sata | do 6 mjeseci
Protrombinsko
vrijeme (PV) plazma do 4 sata NP NP NP
PSA, ukupni serum do 24 sata do 24 sata | do 24 sata | do 6 mjeseci |
PSA, slobodni serum do 24 sata do 24 sata | do 24 sata | do 6 mjeseci
RF-Latex serum do 6 sati ND do 7 dana do 3

mjeseca
RF- Waaler Rose serum do 6 sati ND do 8 dana do 3

mjeseca
Trigliceridi serum do 6 sati do 8 sati do 2 dana ND
TIBC . do 2

serum do 6 sati do 4 dana do 7 dana .

mjeseca
Troponin serum do 3 sata do 3 sata do 3dana | do 1 mjesec
TSH serum do 24 sata do 24 sata | do 7 dana | do 6 mjeseci
Urati serum do 6 sati do 1 dan do 3 dana (.jo 6 ,

mjeseci
Urea serum do 6 sati do 3 dana do 7 dana | do 6 mjeseci
Urin urin do 4 sata NP NP NP
Zeljezo serum do 6 sati do 4 dana do 7 dana _do 2

mjeseca
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11. Upute za neprihvaéanje uzoraka

Priprema bolesnika i uzimanje uzoraka bioloskog materijala

bolesnik mora biti pravilno pripremljen za uzimanje uzorka

Pribor za uzimanje uzoraka

Prijam

Napom

uzorak krvi mora biti uzet u odgovarajuée epruvete ovisno o trazenim pretragama, pri
¢emu treba strogo paziti i na koli€inu uzete krvi (do oznacene razine)

uzoraka

svaki uzorak dopremljen u laboratorij ili se uzima u laboratoriju mora biti pravilno
oznacen te imati odgovarajuéu (jednako oznacenu), Citko i pravilno ispisanu uputnicu
s to€nim vremenom uzimanja uzorka

ne prihvacaju se zgruSani uzorci krvi uzeti u epruvete s antikoagulansom

epruvete bez antikoagulansa moraju biti dostavljene u laboratorij u odgovarajucem
polozaju (krv nije u dodiru s E¢epom) i ne smiju se mijeSati (hemoliza)

uzorci mokrace ne smiju se prenositi u epruvetama s gelom

ne prihvacaju se uzorci za koje je proslo dozvoljeno vrijeme od uzimanja do dostave u
laboratorij

hemoliti¢ni uzorci (hemoliza in vitro ) ne prihvaéaju se za odredivanje K, Mg, LD, AST,
ALT, alkalne fosfataze, CK, GGT, kolesterola, triglicerida, bilirubina, ukupnih proteina
lipemicni uzorci ne prihvacaju se za odredivanje amilaze, ukupnog kalcija, zZeljeza,
LD, ukupnih proteina, hemoglobina te Ki Na ako se odreduju plamenom fotometrijom
ili indirektnom potenciometrijom

ene uz utjecaj hemolize: ako se sumnja na hemolizu in vivo, savjetovati se s

ljeCnikom radi dobivanja Kklinickih informacija, a laboratorijske nalaze treba izdati uz
napomenu.

Laboratorijski djelatnici vode evidenciju o broju i razlozima neprihvaéanja uzoraka za daljnju

analizu

ili broju i vrsti pretraga koje zbog toga nisu izdane u laboratorijski obrazac OZ-5.4-00-

4 Neprihvacanje uzoraka
O svemu se obavjeStavaju osobe koje su traZile ispitivanje. U obrazac se ispunjavaju sljedeci

podaci:

Datum

Ime i prezime pacijenta

Datum rodenja

Vrsta uzorka

Trazene pretrage

Razlog neprihvacanja uzorka
Potpis laboratorijskog djelatnika
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12. Vremenski okvir izdavanja rezultata

Redovna .

Pretraga pretraga Hitna pretraga
?\:édsgbazm status 30 min 30 min
Alanin
aminotransferaza isti dan 1 sat
(ALT)

'(A‘Al\t?)n a fosfataza isti dan 1 sat ‘
Amilaza (AMY) isti dan 1 sat

|l Amilaza (AMY) isti dan 1 sat |
Anti-CCP 3 dana / ‘
Antistreptolizinski -
titar (ASF())) isti dan /

| APTV isti dan 30 minuta ||
Aspartat ‘
aminotransferaza isti dan 1 sat
(AST)

| Bilirubin isti dan 1 sat |
D-Dimeri isti dan 1 sat
Elektroforeza srijedom /
fT3 3 dana /
fT4 3 dana /
Fosfati, anorganski isti dan /
Gama
glutamiltransferaza isti dan 1 sat
(GGT)
Glukoza isti dan 30 minuta
Kalcij, ukupni isti dan 1 sat
Kalij isti dan 30 minuta
Kllrer_ls_ endogenog isti dan /
kreatinina
Kloridi isti dan 1 sat
Kolesterol isti dan /
sKI(i)Ig IO(E:(nSa) krvna isti dan 1.5 sati
Kreatinin isti dan 1 sat
Kreatin kinaza (CK) isti dan 1 sat
Laktat
dehidrogenaza isti dan 1 sat
(LDH)
Natrij isti dan 30 minuta
Oralni test -

. isti dan /

optere¢enja

RU-5.4-00-2/1
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glukozom (OGTT)
|| Proteini, ukupni isti dan / |
|| Proteini u urinu isti dan / |
Protrombinsko isti dan 30 minuta
vrijeme (PV)
PSA, ukupni 3 dana /
| PSA, slobodni 3 dana / |
RF-Latex isti dan /
RF- Waaler Rose isti dan /
Se_dlm(_entacua isti dan 1.5 sati
eritrocita
Trigliceridi isti dan /
TIBC isti dan /
Troponin | isti dan 1 sat
TSH isti dan /
|| Urati isti dan / |
Urea isti dan 1 sat
Urin isti dan 1 sat
Zeljezo isti dan /

RU-5.4-00-2/1



Stranica 24/25

PRIRUCNIK ZA KORISNIKE LABORATORIJSKIH

USLUGA
RU-5.4-00-2/1

13. Nacin podnosenja prituzbi

Djelatnici SB Varazdinske Toplice, kao i svi drugi korisnici usluga MBL Varazdinske Toplice
imaju pravo podnjeti prituZzbu vezanu uz bilo koje podrudje djelatnosti MBL.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku naslovljena na voditelia MBL Jasenka Trifunovic,
mag.med.biochem, putem e-mail-a laboratorija laboratorij@sbvzt.hr ili se moze prituzba
upisati u MBL-5.4-3 Knjigu Zalbi. Prituzba treba sadrzavati sve informacije i podatke koji ¢e
omoguciti uvid u podruc€je na koje se podnosi prituzba. Voditelj MBL provjerava dobivene
informacije i podatke kako bih utvrdio da li je prituzba opravdana ili ne. Ovisno o tome za sto
je podnesena prituzba voditelj MBL provodi postupak utvrdivanja stanja ili uzroka, te provodi
popravne radnje. O svemu se vodi zapis u 0OZ-5.4-00-5 Evidencija rijeSavanja prituzbi.
Vrijeme rijeSavanja prituzbi je tjedan dana.

14. Knjiga dojmova
Ukoliko korisnici laboratorija zele mogu ispuniti MBL-5.4-2 Knjigu dojmova.

15. Nacin izdavanja nalaza

15.1. Bolnicki pacijenti
Nalazi bolni¢kih pacijenata se nakon izdavanja razvrstavaju u fascikle prema odjelima, koji
se onda stavljaju na stol. Nalaze podiZzu medicinske sestre/tehniCari s odjela.

15.2. Ambulantni pacijenti
Nalazi ambulantnih pacijenata se mogu izdati na dva nacina, ovisno o tome kako je
dogovoreno s pacijentom.

e Osobno: radni dan 09.00 — 20:00 sati

o Nalazi se stavljaju u bijele koverte na kojima je naznaCeno ime i prezime
pacijenta, te ime oca (radi dodatne identifikacije), te se slazu u za to
predvideno mjesto po abecedi. Prilikom podizanja nalaza pacijent ili osoba
koja je zaduzena za podizanje nalaza laboratorijskom djelatniku mora dati
podatak o datumu rodenja i imenu oca pacijenta €iji se nalaz podize.

e Standardnom postom

o Pacijenti sami ispisuju adresu na koju ¢e se nalaz poslati te tako preuzimaju

odgovornost za tocnost dostavljenih podataka o adresi za isporuku nalaza

4. OBRASCI/ZAPISI

0Z-5.4-00-1 Evidencija donesenih uzoraka
0Z-5.4-00-4 Neprihvac¢anje uzoraka
0Z-5.4-00-5 Evidencija rjieSavanja prituzbi
0Z-5.4-00-6 Evidencija neispravnih uputnica

5. PRILOZI

RU-5.4-00-2/1
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6. VEZE S DRUGIM DOKUMENTIMA

OP-5.4-00-1 Postupci prije ispitivanja

DVI-00-1 Hrvatsko drustvo za medicinsku biokemiju i laboratorijsku medicinu: Nacionalne
preporuke za uzorkovanje venske krvi

DVI-00-2 Hrvatsko drustvo za medicinsku biokemiju i laboratorijsku medicinu: Nacionalne
preporuke za kapilarno uzorkovanje krvi

DVI-00-3 Hrvatsko drustvo za medicinsku biokemiju i laboratorijsku medicinu: Nacionalne
preporuke za analizu acidobazi¢ne ravnoteze

MBL-5.4-2 Knjiga dojmova

MBL-5.4-3 Knjiga zalbi

7. PREGLED IZMJENA
/
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